
 



 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Средний 

балл по 

критерию 

Комфортность условий 

предоставления услуг», по 

организациям, 

реализующим 

образовательные 

программы дошкольного 

образования 

По 

возможност

и 

Заведующий Проведение ремонтов в 

помещениях, поданы документы в 

проект НБ-2021 г. на 

реконструкцию игровой площадки. 

 

Июнь - август 2021 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Низкий балл 

по критерию 

Доступность услуг 

для инвалидов», по 

организациям, 

реализующим 

образовательные 

программы дошкольного 

образования 

 

 Заведующий  

 

В детском саду обучается 1 

инвалид. Все услуги для него 

доступны. Разработана 

адаптированная  образовательная 

программа. Педагог, занимающийся 

с ним, имеет диплом по 

направлению инклюзивного 

воспитания.  

В течении 2020-2021 учебного 

года (при выделении целевого 

финансирования на 

приобретение пособий) 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

 Принять  дополнительные  

меры,  направленные  на  

построение  

конструктивного  

взаимодействия   

работников  

образовательной  

организации  с  

потребителями  услуг.   

 

Раз в 

квартал 

Заведующий 

 

 Вопросы соблюдения 

профессиональной этики 

поднимаются регулярно (на 

педсоветах, совещаниях при 

руководителе, общих собраниях 

коллектива)  

2020-2021 учебный год 

 



      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Низкий балл 

по критерию 
Удовлетворенность 

условиями оказания услуг», 

по организациям, 

реализующим 

образовательные 

программы дошкольного 

образования 

 

Раз в 

квартал 

Заведующий, 

педагоги 

 

Проведение Дня открытых дверей. 

Анкетирование среди родителей 

(законных представителей) на тему 

образовательных услуг 

«Удовлетворенность условиями 

созданными для детей в ДОУ». 

Проведение мероприятий для 

родителей с использованием 

дистанционных форм 

взаимодействия, направленных на 

популяризацию и освещение 

деятельности ДОУ: 

- фото и видео зарисовки, отчеты с 

праздничных и будничных 

мероприятиях;  

- консультации для родителей, 

индивидуальная работа;  

- организация выставок, с 

привлечением родителей;  

- оформление информационно-

рекомендательных уголков для 

родителей «Чем можно занять 

ребенка». 

Наполнение развивающей среды 

ДОУ. 

Внедрение новых педагогических 

технологий, активное 

использование технических средств 

обучения, повышение 

Апрель 2021г. 

Март 2021 г.  

 

 

 

 

Ежемесячно освещать на сайте 

детсада, размещать в 

созданных группах  для 

родителей в социальной сети В 

контакте каждые три дня. 

 

Постоянно 

 

 

Сентябрь, ноябрь 2020,  

 

Январь, май 2021 г. 

 

Декабрь 20, март 21 

 

 

 

Постоянно 

 

Январь,апрель 2021 



профессиональной компетентности 

педагогов.  

 


